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Regulamin rezerwacji Wizyty diagnostycznej

Stownik pojec

1.

Klinika - Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska dziatajaca na podstawie Zezwolenia
wydanego przez Okregowq Izbe Lekarska w Warszawie. Praktyka prowadzona jest przez lekarza
stomatologa Iwone Nasterskg prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa Stomatologia
Biologiczna Dr Iwona Nasterska z siedzibg przy ulicy Zbigniewa Romaszewskiego 10 lok. U3, 01-
892 Warszawa.

Wizyta Diagnostyczna - Ustuga medyczna oferowana przez Klinike, ktérej celem jest zbadanie
stanu zdrowia jamy ustnej i przygotowanie proponowanego planu leczenia.

Pacjent - osoba, ktéra dokonuje rezerwacji Wizyty Diagnostycznej

Optata Rezerwacyjna - optata, ktérg wykonuje Pacjent na rzecz Kliniki w celu rezerwacji Wizyty
Diagnostycznej

Umawianie pacjentow na Wizyte Diagnostycznej

1.

Warunkiem umowienia Pacjenta na Wizyte Diagnostyczng jest wczesniejsze wykonanie przez
Pacjenta Optaty Rezerwacyjne;j.

Po zaksiegowaniu Optaty Rezerwacyjnej przez Klinike, pracownik Kliniki skontaktuje sie z
Pacjentem drogg telefoniczng w celu rezerwacji terminu Wizyty Diagnostycznej.

Pacjenci zapisywani sg zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.

Optata Rezerwacyjna

Optata Rezerwacyjna wynosi 300 zt.

Optata Rezerwacyjna nie jest zaptatg za Wizyte Diagnostyczna. Koszty Wizyty Diagnostycznej
pokrywane sg przez pacjenta na miejscu po realizacji ustugi.

Cena Wizyty Diagnostycznej do zaptaty przez Pacjenta jest pomniejszana o wysokos¢ Optaty
Rezerwacyijnej.

Optata Rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.



Ptatnosci

1. Optate Rezerwacyjng mozna dokonac poprzez nastepujgce metody:
i.  Ptatnos¢ online przez strone internetowg www.nasterska.eu
lub
i.  Przelew bankowy na konto bankowe Kliniki
lub
iii.  Gotowka lub kartg ptatnicza w siedzibie Kliniki

2. Za Wizyte Diagnostyczng Pacjent ptaci bezposrednio po jej zakonczeniu gotowka lub kartg
ptatnicza

Przektadanie i odwotywanie wizyt
1. Termin Wizyty Diagnostycznej mozna przetozy¢ najpdzniej 72 godziny przed zaplanowanym
terminem wizyty.

2. Jezeli Pacjent poinformuje Klinike o checi zmiany terminu Wizyty Diagnostycznej pdzniej niz 72
godziny przed zarezerwowanym wczesniej terminem, warunkiem rezerwacji nastepnego terminu
jest wykonanie nowej Optaty Rezerwacyijnej.

Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (oraz pdzniejsze
zmiany) Klinika zapewni ochrone wszystkich danych osobowych, jakie zostaty pozyskane
w procesie rezerwacji Wizyty Diagnostycznej.

2. Dane osobowe pacjentdw s3g przetwarzane wytgcznie do celu przeprowadzenia rezerwacji Wizyty
Diagnostycznej.

3. W procesie rezerwacji Wizyty Diagnostycznej Klinika zbiera nastepujace dane Pacjentéw:

a. Imie i Nazwisko - w celu zidentyfikowania Optaty Rezerwacyjnej i zapisu Pacjenta na
Wizyte Diagnostyczng

b. Adres email - w celu potwierdzenia otrzymania Optaty Rezerwacyjnej i kontaktu z
pacjentem w sprawie przygotowania do Wizyty Diagnostycznej

c. Numer telefonu - w celu telefonicznego umadwienia terminu Wizyty Diagnostycznej

4. Pacjent w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
poprawienia oraz zadania ich usuniecia. Skorzystanie z tego prawa jest realizowane poprzez
wystanie na adres Kliniki podpisanego wniosku.



